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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-MURC, y dando cumplimiento
a las disposiciones legales y normativas frente a la obligatoriedad que tienen las
empresas de Rendir Cuentas, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
desarroll6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas gestion 2021, el 22 de abril
de 2022.

Debido a la pandemia presentada en el pais por la COVID-19, la Entidad opt6 por
realizar la Audiencia Publica via Online, la cual fue transmitida por streaming, redes
sociales y en diferido por el canal institucional.

1. ASUNTO

Informe de la Estrategia de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2021 y Participacién Ciudadana.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe consolidado de la ejecucién de la estrategia de Rendicién de
Cuentas gestion 2021.

3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se realiza una descripcidn detallada de los aspectos
fundamentales de participacién ciudadana y el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2021, en cumplimiento de los criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3.1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disefiada por Caja Honor para la vigencia
2021, se dio cumplimiento a los elementos: informacion, dialogo y responsabilidad
a la ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente, los objetivos institucionales,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables y las Politicas de Gestion y
Desempeno establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
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en especial a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que
establece que cada Entidad debera disefiar, mantener y mejorar espacios de
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento), segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

..... Diversificar lenguajes,
canales y uso de

Producir y transmitir comunicacién visual

inf ion y datos b pemta,, ] L ) .
o ﬂerm:ﬂ;\?a{g:um L ’,," ‘_r. Priorizar el dialogo publico
""" @ Interactuar con todos de

Medir los avances condatos  g..... ' manera pacifica

cuantitativos y cualitativos
Contar, consultar, escuchar,

Cumplir con la transparencia proponery cogestionar
activa, pasiva, focalizada "7 . . "
y colaborativa -@ Asumir y cumplir los compromisos

implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacion

comunicacion visualen @ °--*

espacios pblicos .- ---@ Facilitar la peticion de cuentas,

el monitoreo y el control

@ Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

--=-@ Contar con incentivos para la

! rendicion de cuentas
“--=-@ Asumir las consecuencias de

los controles, en caso de

RQﬂdICIéH incumplimiento
de Cuentas

Fuente: Funcidén Publica

informacion

Informar publicamente sobre la gestidn, sus avances, resultados y garantia de
derechos.

Caja Honor present6 a sus grupos de interés la gestion adelantada en 2021, entre
otros, los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas, contratacion,
vinculacion empleados publicos aspectos relevantes de la gestion y las acciones
emprendidas para el fortalecimiento institucional. Como parte de este elemento a
continuacion se enuncian las actividades previas llevadas a cabo:

— Publicacién en el sitio web de la Entidad del informe de Gestion y
Sostenibilidad de 2021, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del mes
de marzo en caracter de Asamblea.

— Elaboracién y publicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la
pagina web de la Entidad.
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— Elaboracién de un video institucional en donde se destacan aspectos
relevantes de la gestion.

— Publicaciéon de un video clip donde se informa que es Rendicién de Cuentas
y su importancia para la Entidad.

— Tips enviado a los correos de los funcionarios sobre la gestion 2021.

Dialogo

Dialogar con los grupos de interés, para recibir retroalimentacion, explicar y rendir
cuentas de su gestion, es un aspecto fundamental para Caja Honor, por tal razén
se habilitaron espacios presenciales y virtuales de dialogo y participacién con los
afiliados y ciudadania para la formulacion del Plan de Accién Institucional-PAl, la
formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano PAAC y una actividad
previa a la Rendicion de Cuenta (chat, foro y encuesta), con el objeto de la mejora
continua en sus planes institucionales.

Responsabilidad

Caja Honor adopta acciones para el fortalecimiento continuo de su gestion,
definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes
institucionales.

3.2 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.2.1 Aprestamiento

De acuerdo con lo definido en la estrategia de Rendicion de Cuentas, dentro de la
etapa de aprestamiento se desarrollaron las siguientes actividades.

e Realizar autodiagnéstico del estado actual de la Rendicién de Cuentas de la
Entidad, se hizo uso de la herramienta dispuesta por Funcién Publica. Se
anexan graficos que corresponden al autodiagnostico para saber en qué
etapa se encuentra la Entidad y en que se debe mejorar. Se obtuvo como
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calificaciéon final 99.4% que ubica a Caja Honor en nivel de
perfeccionamiento.
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Aprestamiento institudonal  Disefio de la Estrategia de Preparacion parala Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas laimplementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

modelo integrado
de planeacién
y gestion

@
ENTIDAD

(CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE

CALIFICACION TOTAL

Nivel perfeccionamiento

e Definir objetivos y orden del dia para la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas

Objetivos

v" Propiciar mecanismos para fomentar el didlogo y la participacion ciudadana
con los afiliados y grupos de valor en el marco de la RdC.

v' Presentar a los afiliados y grupos de valor la informacion sobre los resultados
de la gestion 2021.
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v" Asumir la responsabilidad por los resultados de la Gestion, aplicando
mecanismos de correccion o mejora en sus planes Institucionales.

Orden Del Dia

\ Agenda
BEDLEAY )
G CH|AHOION i Xt J
Gerencia General
Direccionamiento Estratégico &f&%
Plan de Accién Institucional Gestién Administrativa

Subgerencia de Atencion .
= . Oficinas Asesoras y CI
al Afiliado y Operaciones =", )
-, N A= Acciones para el
Informacion de los Afiliados ““ B lEErE T TTER T

Subgerencia de

]

ey
Vivienda y Proyectos Sesion de preguntas
Cumplimiento de Metas &fﬁﬁ y respuestas
de Vivienda
Subgerencia Financiera
Gestidn Financiera

Estrategia de Incentivos Clausura

Credito Hipotecario

e Definir el equipo logistico de trabajo para preparar la Rendicion de Cuentas
a través del memorando 18-01-20220211000340 donde se relacionan las
actividades a desarrollar por las dependencias para llevar a cabo el ejercicio
de Rendicion de Cuentas.

e S [ e
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MEMORANDO
OAPLA- 18-01-20220211000340
Bogota, 11-02-2022
DE :  OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Subgerencias: Administrativa, Atencion al Afiliado y

PARA :  Operaciones, Vivienda y Proyectos, Financiera
Oficinas: Informatica, Juridica, Control Interno
Areas: Asuntos Gerenciales y Protocolo, Atencion al Afiliado,
Comunicaciones, Servicios Administrativos, Talento Humano
Oficinas de Enlace Fuerzas Militares y Policia.

ASUNTO : Equipo de trabajo y asignacion de responsabilidades Rendicion de
Cuentas 2021

e Seleccionar y comunicar los contenidos tematicos para el alistamiento de la
informacion: se remitieron a los Subgerentes y Jefes de Area los temas que
debian ser preparados para la presentacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2021.

Politica de Gestion y T Respt?n_sable de
Desempeiio Institucional emas s_umlnlstre_u: la
informacion
1. Direccionamiento Estratégico
2. Carta de navegacion
3. UEN -
« Planeacion Institucional | 4. Cumplimiento Plan de jefe Oficina Asesora
iy o e Planeacion
Accion Institucional
5. Proyectos de Inversion
(Sistema Core)
1. Total afiliados
2. Cobertura del servicio
(desconcentracion) Subgerente de
¢ Servicio al Ciudadano 3. Tiempo de tramite Atencion al Afiliado y
4. Innovacién en el servicio Operaciones
e Racionalizacion de | 5. Satisfaccioén del afiliado SUAOP
Tramite 6. PQRS (Defensor del Area de Atencién al
consumidor financiero Afiliado
7. Lineas de ahorro voluntario
8. Caracterizacion afiliados
9. Racionalizacién de tramites y
beneficios
10.Proyecciones 2022

NIT: 860021967 - 7

@l BCH KE

De COL ouss

Centro de Contacto ol Ciudadane CCC en Bogotd 601 755 7070

Linea gratuita nacional 01 8000185 570 icontec

icontec icontec

www.cajohonor.gov.co - ¢ 1s@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

150 / IEC I 01
601 SO 450

VIGILAD O SUPERNTENDENCA FIANCIERA

C€0-5C2992-1  CO-S-CERS07703  ST-CER8B7078

Pagina 8 de 67




cajaHonor

. 35;( e La seguridad
'&%'_' es degtodos MIRGSIERs CaaPromotsage Vvende Miltar dePocie

Fecha aprobacion: 03/02/2022 / Version: 013
Cédigo GE-NA-FM-041

Politica de Gestion y Responsable de

- P Temas suministrar la
Desempeiio Institucional informacién
1. Ejecucion de metas de
) vivienda
e Transparencia, Acceso a | 2 Fondo de Solidaridad Subgerente de
la Informacion Pablica y | 3 Ferias Vivienda y proyectos
Lucha  Contra la'| 4. Acciones implementadas SUVIP
Corrupcion frente al incumplimiento de | Area de Vivienda
metas
5. Concurrencia de subsidios
6. Veteranos
7. Gestion de Comunicaciones
8. Proyecciones 2022
1. Estados financieros
comparativos
2. Portafolio de inversiones
3. Estado de resultados
e Gestion Presupuestal y comparativo Subgerente
Eficiencia en el Gasto 4. Utilidad Operacional Financiero
Publico 5. Ejecucién presupuestal de Area de Finanzas

ingresos y gastos
comparativo 2020-2021
(funcionamiento, inversion,
terceros)

6. Benchmarking
7. Programa acompafiamiento
deudores
8. Crédito hipotecario
9. Proyecciones 2022
o Gestion Estratégica del 1. Conformacion planta Subgerente
Talento Humano (nuevos vinculados EP — TO) | Administrativo
e Integridad 2. SGSST SUADM
e Compras y Contratacion 3. Ambiente laboral Area de Talento
Publica 4. Conflicto de interés Humano
e Gestion Documental 5. Bienestar e incentivos
6. Capacitaciones
7. Eficiencia Administrativa

(Contratos en el marco de
Colombia Compra Eficiente)
8. Contratos liquidados y en
ejecucion
9. Gestion Documental
10.Servicios Administrativos
11.Control Disciplinario
12.Proyecciones 2022
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Politica de Gestion y T Respc_m_sablelde
Desempeiio Institucional emas s_umlnlstrgl" a
informacién
e Fortalecimiento 1. Reestructuracion
Organizacional y 2. Sistema de Gestion
simplificacion de procesos Integrado
e Participacion Ciudadana 3. Plan Anticorrupcion y Jefe Oficina Asesora
e Seguridad Digital Atencion al Ciudadano de Planeacion
» Gobierno Digital 4. Resultados participacion Jefe Oficina Asesora
e Defensa Juridica ciudadana de Informatica
e Seguimiento y Evaluacién | °- Sistema Administracion de Jefe Oficina Asesora
del desemperfio Riesgos Juridica
Institucional 6. Transformacion digital Jefe Oficina Asesora
e Gestidn de la Informacion | /- Resultados politicas Gestion | de Gestion del
Estadistica y Deggmpeﬁq MIPG Riesgo
¢ Gestidn del Conocimiento 8 S;Stg)cr;i‘g:gigzzz
y la Innovacién ' y
e Control Interno 1. Resultados auditorias Jefe  Oficina de
2. Planes de mejoramiento Control interno
3. Proyecciones 2022

e Coordinar el disefio y la elaboracion de folletos digitales con informacion
relacionada a la gestion 2021

Se elaboro el folleto de Rendicion de Cuentas 2021 y fue publicado en la pagina
web de la Entidad en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20C
uentas/FOLLETO RDC 2021.pdf

v'nEuolc 5
DE CUENTAS

{a>|CajaHoNnor

VIGENCIA 2021

é- NIT: 860021967 -7 = =
i ‘ , (G (@)
a8 Centra de Contacto ol Ciudadono CCC en Bogotd 601 755 7070 v e
4 Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec
1s@cajahonor.gov.co

www.cajohonor.gov.co - ¢
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

icontec

icontec

150/ IEC

IS4 001
27001 043

150 001

VIGILADQ SUFERMTE)

C€0-5C2992-1  CO-S-CERS07703  ST-CER8B7078

Pégina 10 de 67



https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2021.pdf
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/FOLLETO_RDC_2021.pdf

Ié? :ieegtltl}%%asd Mindefensa ‘ c aJ a Hon or

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

Fecha aprobacion: 03/02/2022 / Version: 013
Cédigo GE-NA-FM-041

e Disponer la seleccién de un maestro de ceremonia y traductor lenguaje de
sefas: Se dio cumplimiento a esta actividad.

B Rencicin e CuriasVigenia 2021 - VouTube S
R p—
¢ = EBYolube” rendicion de cuenias caja honor 2021 x| a e
LEASING u
cajaHonor cajaHonor cajaHonor

0 busnes dies, 3 EMpezo 3
1, 3m ro tango vidso

=0 BUENDIA
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VIDED
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una vsenca digns enun buen arrio
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magdaiens pitai s

Cajabonse, it resliza esta encuesta
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Rendicidn de Cuentas Vigencia 2021 “eeee AUDIENCIA PUBLICA DE
4249 vi ey | RENDICION DE CUENTAS

e Cuentas 2021

Aeror e Colombia

0 61 22 abr 2022

s
f5 113 G NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ...  § 0““'"

cezmeses

[+ Yre—

3.2.2 Diseino

e Disefiar invitaciones digitales para Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Se realizé Invitacion a los Gerentes y Directores de las Entidades y por correo
electronico y WhatsApp a los Jefes de Planeacion de las diferentes entidades.
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=\
RENDICION
DE CUENTAS

[CAJAHONON  vioenoa 2020

El General [RA)
Luis Felipe Paredes Cadena,
Gerente General de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
v el Equipo Directivo de |a Entidad

Tienen el gusto de invitarle

Ala Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2021

Para exponer a nuestros afiliados, partes interesadas ¥ publico en general, la
gestidn adelantada por Caja Honor, la cual impacta en el bienestar de las familias
de la Fuerza Publica

Fecha: 22 de abril de 2022
Lugar: Transmision via sereaming.
Hora: 10:00 a.m.

e Publicar banner en redes sociales y canales de comunicacién de la
convocatoria de Rendicién de Cuentas.

L Pt Bareaian Codem,

Caja Honar: los
recursos de los afiiados Vigeacia 201

O 2299

Invitacién a las Fuerzas
y directivos.

o'
Banners Mensajes de texto

Programa de Radio

o]

Cuiia RDC - 2022

Cufia Radial Invitacidn a través Sinergia en Redes
del CCC Sociales de las
Entidades del
Gobierno

Grupos de
WhatsApp

i
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Redes sociales

Caja Honor actualizd s & portada

Caja Honor actualizé su foto de portada.

T,

i
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Socializacion invitacion a la Rendicion de Cuentas
Santa Rosa de Viterbo
profesionales y estudiantes

Envio a grupos Oficina de Enlace
Ejército Nacional

NIT: 860021967 - 7

g 5 =
o
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 (go .= o = i
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 =5 SRS LS -
www.cajohonor.gov.co - 10s@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 5001 odes | | 1s04s00n

27001 Grupo Socialy Empresarial
de la Defensa
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Envio a grupos Oficina de Enlace
Ejército Nacional

Divulgacion Policia Nacional y Centros Aeronauticos de
Despacho

Conrad Wikiaen Baopi aith Lo @

hculsagss
Caja Honor ko invita a participar de la rendicion de
cuentas vigencia 2021.Siganos atraves de la pagina
web ahonor. gov de las redes sociales
Facebook, Twitter, instagram y YouTube. nos
encuentra como Caja Honor. log esperamos.

Buenos dias mi
Comisario ya se replico

Dios y patria buenas
tardes me permito enviar
banners sobre invitacion
aconectarse a la
rendicion de cuentas que
realizara el senor General
LUIS FELIPE PAREDES,
gerente Cajahonor...¢l dia

Dios y patria buenas
tardes me permito enviar
banners sobre invitacion
aconectarsea la
rendicién de cuentas que
realizara el seiior General
LUIS FELIPE PAREDES, _
qerente Caiahonor...él dia

i
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Divulgacion Centros Aeronauticos de Despacho

~ Keenviaao

Dios y patria buenas
tardes me permito enviar
banners sobre invitaciéon
a conectarse a la
rendicion de cuentas que
realizara el sefior General
LUIS FELIPE PAREDES,
gerente Cajahonor...él dia
22-04-2022 a las 10:00..
"y

= N -

Difusion de los COEST de la METIB, DETOL, DEUIL y MENEV

EXPECTATIVA del Voca:

e Publicar en diario de amplia circulacion la convocatoria de Rendicion de
Cuentas

§
%i NIT: 860021967 - 7 (@J (@) (@)
P o O 0
a8 Centra de Cantacto ol Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 v e =y — ~
e Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec icontec
www.cajohonor.gov.co - ¢ 1s@cajahonor.gov.co 150 7 1E€
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 oot 150 45001

Grupo Socialy Empresarial
de la Defensa
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Publicacion de la convocatoria en un diario de amplia circulacién.

Publicacion Diario “El Nuevo Siglo”

CEMERALES BN

Otra condena a
opositores nicaragiienses

iy
BOGOT/S\

BEGUMDO AWIED

L& EECAETARIA DICTRITAL DE MACIEMDA DE DOGOTA
BISA:

3.2.3 Preparacioén

e Programar y desarrollar actividades de participacion ciudadana previas a la
Rendicion de Cuentas.

— Sellevo a cabo un foro del 7 al 11 de marzo que contd con la participacion
de 16 funcionarios.

— Un chat para afiliados y partes interesadas del 18 al 25 de marzo de 2022
con de 47 participantes.

— Una encuesta diligenciada por 47 personas. Los resultados se encuentran
publicados en la pagina Web de la Entidad en el siguiente
link::https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%
20Gesti%C3%B3n/INFORME_DE_PARTICIPACION CIUDADANA DR

C_2021.pdf

Las siguientes imagenes, relacionan los mecanismos empleados para invitar a las
actividades de participacion a través de redes sociales, pagina web e intranet de la
Entidad.

g
%i NIT: 860021967 - 7 (,@) (@) (@) E
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Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Calombia oot 150 45001

Grupo Socisly Empresarial
e la Defensa
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Caja Honor @

iCaja Honor

participacién
ciudadana!

Rendicién de Cuv.n\.n 20
aqui.
3
Agradecemos su
contribucién

Del 7 al 11 de ma f
e

iCaja Honor

participacion
ciudadanat

o Rendicion de Cugntas 2021
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Agradecemos su
contribucion
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ol cambio, la calidad y las

iCaja Honor

participaciéon
ciudadanal

Agradecemos su
contribucién

T 17 al M de marzo...

Caja Honor acit foto de g
s lax 1634 B

Redes sociales

vion. | chsene | s s
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DE CUENTAS
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Yol Caja Honor §

u participacion, & un ci pHong \=\djdlt

3 Sabe de qué tratala Audiencia de Rendicion de

>uentas? jConéctese! youtu.be/a0JSEOBo-As a través
le @YouTube
COL_EJERCITO @ArmadaColombia

ja Honor fomenta la F a aC P iC

i
participacion idadanatl

Rendicién de cuentas 2021
el 17 al 25 de mar

NCIO

ittps://forms.office.com/r/423BD
iAbce

‘jército Nacional de Colombia
rmada de Colombia... Ver mas

i | r fomenta la
participacién ladanal

Rendicién de cuentas 2021

r fomenta la

i
participacion ciudadanal!

Rendicién de cuentas 2021

Para la formulacién del Plan de Accién Institucional vigencia 2022, se efectud
convocatoria a participar entre el 23 y el 30 de agosto de 2021 a través de internet
en un chat tematico contando con la participacion de 253 afiliados, y una encuesta
que fue diligenciada por 39 personas, asi mismo se desarrollé un foro tematico con
la interaccion de 27 funcionarios, los resultados se encuentran en el siguiente link:

https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes %20y %20Gesti%C3%

B3n/INFORME %20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%202021.pd
f
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Para la participacion de la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC, se realiz6 convocatoria a través del Contac Center en un Chat
tematico del 16 al 24 de noviembre, dirigido a los afiliados y partes interesadas,
contd con la participacion de 118 personas; también se desarrollé un foro dirigido
a los funcionarios, contando con 16 interacciones y una encuesta que conté con la
participacion de 44 personas; los resultados se encuentran en el siguiente link:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Informes%20y%20Gesti%C3%
B3n/INFORME PARTICIPACION_CIUDADANA-PAAC-2021.pdf

e Disefiar y publicar un videoclip sobre la importancia de la Rendicion de
Cuentas

En las siguientes imagenes se evidencia el cumplimiento de esta actividad.

informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados sobre la gestion realizada en una
vigencia.

e Convocar a los afiliados a conectarse a través de redes sociales a la
audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

La actividad fue cumplida segun lo programado como se evidencia a continuacion

NIT: 860021967 - 7
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Caja Honor &
5 bril a las 09:59 - &

qivorer 5

{Caja Honor protege a los afiliados, funcionarios y a sus familias!

Este 22 de abril. 3 partir de las 10:00 a.m. participe en la Renclicién de
Siga la transmisién en vivo a través de las redes sociales

Iy/3pZpCzS o en sjahonor.gov.co

sjaHonor

to Nacional de
lombiana Polici

mbia Armada Fuerza Aérea

Nacional de los C:

RENDICION
DE CUENTAS

#RDCCajaHonor

Zldeabrll ) |as ]DCIDam
icion de ¢

W
@ 0 O

www.cajahonor.gov.co

Caja Honor @

jContar con su participacion es importante! El 22
de abril a partir de las 10:00 a.m., le invitamos a seguir
la transmision de la #RDC2021CajaHonor a través de
nuestras plataformas digitales.

Ingrese a: bit.ly/3pZp!

#RDC2021CajaHonor
22 de abril a las 10:00 a.m.

&=
o Pagina web:

de:
[ ]

i

© @ O 0"

Caja Honor @

winene 11 de abril 3 las 10:55 - @

4 Conocer los resultados de |a gestion @CajaHonor es un derechoy
ala vez un deber con el que cuentan los afiliados y ciudadanos.

Le invitamos a partiipar en la #RDC20

. este 22 de abril a

RENDICION
DE CUENTAS

#RDCCajaHonor

iCaja Honor presenta el balance de
la gestién realizada en 2021

Redes sociales:

Pagina web:

>
>

www.cajahenor.gov.co

Caja Honor @

o oo L 5]

J La invitacion esta hecha..,

de Youtube de la Entidad https

nase a la Audiencia de la Rendicion de
Cuentas Vigencia 2021 este 22 de abril desde las 10:00 a.m. en el canal

En Ic
gestién

m | Participe en la

partir de las 10.00

en

atencione

o "

sagrados y la trans

22 de abril,
ner ]

»s recursos de los afiliados son
parencia es pieza clave en su

prow
Siga la transmi
y en toda

te 22 de abril ¢
ion en viva
s sus redes sociales

) horas

614 unidades
220,769

a partir de las 10:00 a.m.,
RDCZ r

Www.Cajananor.gov.co
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- invitamos a diligenciar la encuesta de percepcion sobre la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - vigencia 2021, en el
:nlace: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage aspx

#RDC2021CajaHonor

o A un clic

www.cajahonor.gov.co
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(Caja Honor §

A A

Rendicion de Cuentas Vigencia 2021
outu.be/3P000IWoA2c a traves de @YouTube

3.2.4. Ejecucion

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como empresa industrial y
comercial del estado, presentd a las instituciones, afiliados, servidores y al publico
en general el informe Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021.

El dia 22 de abril de 2022, se llevé a cabo la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas via Online y fue transmitida a través de streaming, redes sociales, y en
diferido por el Canal Institucional, Se conté con la participacién de 2.236 internautas.
El evento inici6 a las 10.00 am y finaliz6 a las 11.25 am.
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La audiencia publica de Rendicion de Cuentas inicia con la intervencion del sefor
General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, sefiores miembros de la Fuerzas Militares de
Colombia y de la Policia Nacional, invitados especiales, funcionarios de Caja honor,
personas presentes y quienes estan conectados en este momento siguiendo esta
actividad de RdC vigencia 2021 de Caja Honor; reciban un saludo cordial y especial
saludo de parte de todos los hombres y mujeres que orgullosamente laboramos en
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

Hoy estamos reunidos de forma presencial y virtual para escuchar a nuestros
directivos lo que hicieron en el afio 2021 con sus equipos en el cumplimiento de las
metas y los objetivos propuestos. Entre otras el afio 2021 no fue un afo facil, no fue
facil porque fue el segundo afo y continuacién del impacto de la pandemia y de
igual manera del comportamiento complejo de los indicadores macroeconémicos;
aun asi, cumplimos por ello debo reconocer ese compromiso y esa pasion de todos
los funcionarios de Caja Honor en el cumplimiento de su deber, gracias a ellos las
cosas pasaron.
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Naturaleza Juridica
'Em resa Vigilada 8 <
Indugtrial y Naturaleza por Ia Vinculada al "
Comercial del especial Superintendencia Ministerio de
‘ Estado Finandiera Defensa Nacional
\ @ , LA B gy
W Caracter > Autonomia Organizada ~ ;
; financiero de administrativa comoj '
orden Nacional v capital establecimiento
de crédito

%, independiente
R % P 4 s88

bl

/Establecido en: Decreto Ley 353/94, Ley 973/05y Ley 1305/ 09)

Inicialmente permitanme recordarles la naturaleza de Caja Honor, la que esta en el
decreto ley 353 de 1994 en la Ley 973 de 2005 y en la Ley 1305 del afio 2009,
somos una empresa industrial y comercial del Estado de caracter financiero de
orden nacional de naturaleza especial no solo porque reune a los miembros de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional sino porque su actividad contractual se
orienta por el derecho privado.

Tenemos una autonomia administrativa y un capital independiente que nos permite
mayor agilidad, somos vigilados por la Superintendencia Financiera y nos exige
igual que una entidad financiera en Colombia, eso es también garantia de que sus
recursos estan bien administrados en Caja Honor; organizada como establecimiento
de crédito lo que nos ha permitido lanzar Leasing habitacional y crédito hipotecario
y actualmente estamos gestionando ante la Superintendencia Financiera de
Colombia tres lineas de crédito: libre inversion, mejoras en vivienda y educacion y
estamos vinculados al Ministerio de Defensa Nacional quien es nuestro jefe directo.

3.3. AGENDA DESARROLLADA

3.3.1 Direccionamiento Estratégico
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\/ Direccionamiento estratégico 2019-2022

GOBIERNO NACIONAL

PND-2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por Ia
Equidad.

Objetivo PND: Incrementar condiciones de bienestar
de las FFEMM - PONAL, para fortalecer la moral
_combativa y enfrentar los retos en seguridad y defensa.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Estrategia: MinDefensa, en coordinacién con Caja
Honor, facilitara el acceso a soluciones de vivienda para
el personal de la Fuerza Publica, segun los modelos
establecidos.

CAJA HONOR

MEGA (4 afios): al 2022 se entregaran 87.904
soluciones de vivienda a los miembros de la
Fuerza Publica afiliados a la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.

Nuestro direccionamiento estratégico es una actividad organizada y consciente para
planear, ejecutar, supervisar y reajustar, orienta el norte de la Entidad y motiva el
compromiso y la gestion para podamos cumplir esos propdositos, esas metas y esos
objetivos propuestos, el direccionamiento estratégico de Caja Honor esta ligado
directamente al Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, en uno de sus objetivos para el sector defensa esta el de incrementar las
condiciones de bienestar de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional para
fortalecer la moral combativa y enfrentar los retos en seguridad y defensa, el
Ministerio de Defensa Nacional en esta linea disei6 la estrategia, la estrategia que
es coordinar con Caja Honor la posibilidad de acceder a las viviendas mediante los
diferentes modelos que actualmente tiene Caja Honor.

Caja Honor siguiendo esos parametros de igual manera disefid una Mega para los
cuatro afios que estan finalizando de entregar 87.904 viviendas, quiero decirles que
hoy estamos en el cumplimiento de un 68%.

ﬁ ..... Carta de navegacién
IR () s 1) S

Entregar soluciones de vivienda para el bienestar
y la seguridad de los afiliados y sus familias.

s  Otorgar soluciones de _— <
&) 9 Generar rendimientos con seguridad vy

'”“ il "vienda a los afiliados. “ﬂ@r sostenibilidad financiera.

. /.. Optimizar los recursos organizacionales,
gt et
Obtener rendimientos presupuestales y logisticos.

— financieros con seguridad. -
q‘J 9 = Desarrollar las competencias del Talento
- ‘\(ﬁf),;y Humano y consolidar el modelo de “Felicidad

A Laboral”.

3N Administrar y manejar Promover la innovacién y transformacion
' | las cesantias. digital en la prestacién del servicio y la mejora
‘G - continua de los procesos.
C}) Fortalecer las précticas de Responsabilidad
a Social Empresarial.

Liderazgo

Valores, principios y
comportamiento ético
superior

§
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Esta ayuda resume lo que es la carta de navegacion de Caja Honor, a mano
izquierda podemos ver la Mision que tiene tres ejes fundamentales:

e Otorgar soluciones de vivienda digna a nuestros afiliados

e Obtener rendimientos financieros con seguridad

e Administrar y manejar de forma pulcra las cesantias de nuestros afiliados.

Fecha aprobacion: 03/02/2022 / Version: 013
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Seis objetivos estratégicos marcan el norte en Caja Honor:

o El primero entregar soluciones de vivienda para el bienestar y seguridad de
los afiliados y sus familias, el afio pasado se entregaron 18.619 viviendas a
igual numero de familias

e El segundo objetivo es generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad
financiera, quiero decirles que el 93% de sus recursos se encuentran
colocados en TES con respaldo del Gobierno y el 7% en deuda privada.

o El tercer objetivo es optimizar los recursos organizacionales, presupuestales
y logisticos para una mayor eficiencia y eficacia.

e El cuarto objetivo desarrollar las competencias del Talento Humano y
consolidar el modelo de “Felicidad Laboral”

e El quinto promover la innovacién y transformacion digital en la prestacion del
servicio y la mejora continua de los procesos para estar en el top 10 de las
mejores empresas que prestan servicio en Colombia.

e Y el ultimo fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
para aportar al cuidado del medio ambiente.

Hay dos pilares transversales y fundamentales para el éxito de Caja Honor:
1- La gestion siempre fundamentada en una cultura de valores, principios y ética
superior,
2- El liderazgo, liderazgo que debe estar en todos los niveles, no solo en la
Gerencia, en las Subgerencias en las Areas, en los grupos en cualquier lugar
donde haya liderazgo.

J Unidades Estratégicas de Negocio

- v Atencién y servicios para
Vivienda 14. tramites de vivienda y

./ Rendimientos
- manejo de Cesantias.

financieros.
KNG v Ahorro Voluntario
/ Leasing Afiliados Cesantias.

habitacional Vivienda Leasing.

Ahorro Voluntario
Héroes. Contractual (nuevo).
v Crédito hipotecario

(nuevo). Ahorro Voluntario

Veteranos (nuevo). hd bz
Afiliados Veteranos.
Concurrencia de

subsidios (nuevo). hd { SAC.

- 5 Subgerenda de Vivienda ' Subgerendia de Atencion al
SR

=1
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Hay tres unidades estratégicas de Negocio que implementa Caja Honor para el
cumplimiento de su mision:
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v La primera es la Gestion de activos y Pasivos, bajo la responsabilidad de la
Subgerencia Financiera, donde procuran mejores rendimientos financieros,
donde coloca el Leasing Habitacional y ahora el crédito hipotecario.

v" La segunda Unidad Estratégica del Negocio son las soluciones de viviendas,

los diferentes modelos que actualmente tenemos: vivienda 14 el modelo
tradicional, vivienda 8, vivienda Leasing, Héroes que es el reconocimiento
que hace el Gobierno nacional a todos los militares y policias que en
cumplimiento del deber fallecen o quedan heridos y nosotros en
cumplimiento de esas politicas de bienestar le entregamos una vivienda. La
linea de veteranos que es nueva, esa linea de veteranos, donde permite que
nuestros veteranos puedan adquirir una segunda vivienda mediante dos
lineas de crédito: leasing habitacional o crédito hipotecario, la otra posibilidad
es ahorrar con nosotros; es importante decir que las tasas son unas tasas
especiales para nuestros veteranos que estan entre 6.2% y 7.2% efectivo
anual.
También tenemos ésta linea de la concurrencia de subsidios que ha sido una
gestion mancomunada entre Caja Honor y el Ministerio de Vivienda donde
producto de esas articulaciones y acuerdos se logré el Decreto 739 del 2021,
que permite esa concurrencia de subsidios de Fonvivienda y de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y es importante mencionar que
esta directamente para aquellas personas que devengan menos de dos
salarios basicos legales vigentes en Colombia, esta segunda Unidad
Estratégica de Negocio esta bajo la responsabilidad del Subgerente de
Vivienda y de proyectos.

v' La tercera es de cara al servicio, esas operaciones de aportes de subsidios,
de cesantias de ahorros y también de servicio de atencidén al cliente
financiero, bajo la responsabilidad de nuestra Subgerencia de Atencion al
Afiliado y Operaciones.

3.3.1.1 Cumplimiento Plan de Accién Institucional
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J Plan de Accién Institucional -BSC- 2021

a8 )
/CAIZHONOT vicEnCia 2021
Cumplimiento99.21% >
. o . Procesos Aprendizaje
Afilados >

©

98.40 % l
100 % ' 98.43 % I

Alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”. h o
= L4 )

100 %

Miremos ese cumplimiento del Plan de Accion Institucional, lo hemos resumido en
cuatro areas fundamentales: La primera el de afiliados con un cumplimiento del
98.4% y mas adelante miraremos algunos de esos resultados importantes, en el
area Financiera 100%, de igual manera los procesos internos con la misma
evaluacion, en el Area de aprendizaje e Innovacion una evaluacion del 98.43% ésta
esta alineada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, el promedio
de la evaluacion del cumplimiento de este Plan de Acciéon fue de 99.21%, quiero
decirles que cumplimos con los estandares GRI en tres dimensiones, en lo social,
lo econdmico y en lo ambiental.

Plan de Accion Institucional BSC- 2021

\
\

RENDICION

DE CUENTAS

Q Afiliados (98.4 %) €), Financiera (100 %)

18.619 soluciones de viviendas $ 269.587 millonesen

$ 1.5 billones. 7 ~ intereses a cuentas individuales.

230.382 atenciones a nivel nacional. $ 23,3_'519 millones provisiénds?
B g  subsidios. |

20.507 citas programadas. $ 674.111 millones inversiér_\ )
en deuda privada con rendimientos

— - - ‘J
102.931 tramites con 37.166 virtuales. $ 18.466 muSNE :
B —— o I

$ 6.6 billones en portafolio |
9,025 incrementos de ahorro. 2 inversion con $ 488.692 millones
— de rendimientos.

Oficinas de Enlace: 614 Unidades
visitadas 20.769 atenciones.

Implementacion Crédito ]
= z Hipotecario.

Campafa “Cuanto espacio hay en su g abhbendiet
‘ cc'm": 249 personas visitadaCRM.
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Miremos esos resultados en las cuatro areas que les mencioné: en el area de
Afiliados importante nuevamente destacar las 18.619 soluciones de vivienda que
entre otras tiene dos impactos importantes, el primero ese aporte al bienestar social
de los miembros de la Fuerza Publica y el segundo esa inyeccion a la dinamica
econdmica nacional ya que se invirtieron 1.5 billones de pesos.
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230.382 atenciones a nivel nacional, 102.931 los tramites de los cuales 37.166
fueron virtuales, quiero decirles que ustedes los afiliados mas de 9.000
incrementaron sus ahorros, los oficiales de enlace aqui presentes en esta reunién
visitaron 614 Unidades y atendieron 220.769 afiliados, en esa campafa que
adelantamos a final de afno de “Cuanto Espacio hay en tu Corazoén” visitamos 249
personas afiliadas a Caja Honor y que se encuentran privados de la libertad, para
enviarles siempre y llevarles mas bien un mensaje de animo y esperanza.

Miremos estas cifras en la parte financiera, tenemos $ 269.587 millones en intereses
a las cuentas individuales, eso permite que los dineros que ustedes tienen aqui en
Caja Honor mantengan ese poder adquisitivo, $ 233.519 millones fueron para la
provision de subsidios de vivienda, subsidios de vivienda para el afio 2023, quiero
decirles que de una inversion en deuda privada de $ 674 millones, los rendimientos
fueron $18.466 millones y de ese portafolio de inversién tuvimos unos rendimientos
de $ 488.692 millones, de igual manera se implemento el crédito hipotecario que
fue lanzado el afio pasado el 9 de junio.

Plan de Accion Institucional BSC- 2021

@ Procesos internos(100 %) Aprendizaje e innovacion (98.4 %) 0

. 98.7 % FURAG. 92.7 % Clima laboral GPTW.
Fenecimiento cuenta fiscal CGR. 37 apoyos educativos: pregrado
.+ Concepto favorable CGR. y posgrado.
Estados financieros limpios y sin 317 reconocimientos por
_+ salvedades/ Revisoria Fiscal. trabajo a colaboradores.

Proyecto Core del Negocio. Cumplimiento PINAR.

2 tramites en linea.

= Vivienda 8.
~ « Devolucion de aportes
primer pago.
i
H
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En la tercera area de procesos internos, debemos destacar esa evaluacion del
FURAG Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestidon 98.7% logrando un
cuarto lugar(4) a nivel nacional, sin embargo quiero decirles que en los ultimos
cuatro anos Caja Honor ha ocupado los siguientes puestos: tercero(3), primero(1),
segundo(2) y ahora cuarto(4) puesto que significa que es una empresa consolidada,
que es una empresa que cumple con esas disposiciones de la Funcion Publica y
que es una empresa que quiere estar siempre a la vanguardia.
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La contraloria General de la republica fenecié la cuenta fiscal y el concepto fue
favorable, de igual manera el concepto de la Revisoria Fiscal fue estados financieros
limpios y sin salvedades, quiero decirles que el afio pasado también iniciamos la
modernizacion del proyecto del Core del Negocio. Dos (2) tramites nuevos: vivienda
8 y devoluciones de aportes primer pago para un total de siete (7) procesos que hoy
tenemos en linea 100% automatizados.

En la cuarta area de aprendizaje e innovacion también tenemos una evaluacién
importante en el clima laboral de Caja Honor; GREAT PLACE TO WORK (GPTW)
hizo una evaluacién de 92.7 y nos situa entre las quince (15) mejores empresas
para trabajar en Colombia; dentro de esas politicas de bienestar y de capacitacion
quiero decirles que 37 funcionarios de Caja Honor adelantaron estudios en pregrado
0 posgrado, el afo anterior se presentaron 317 reconocimientos por trabajo a
nuestros funcionarios y de igual manera cumplimos con ese Plan Institucional de
Archivo Nacional, muchas gracias.

3.3.2 Informacion de afiliados

Subgerencia de Atencion al
Afiliado y Operaciones
Dr. Adel José Caicedo Camargo
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A continuacién, se presentan apartes de la informacién suministrada por el Doctor
Adel Jose Caicedo Camargo, Subgerente de Atencion al Afiliado y Operaciones.

Muy buenos dias reciban un cordial saludo de los hombres y mujeres que
orgullosamente conformamos la Subgerencia de atencion al afiliado y Proyectos;
160 funcionarios que realizamos nuestra labor bajo los criterios de calidad,
compromiso y humanizacién del servicio, convencidos de que servir a quienes nos
sirven es la mejor manera de aportar a la materializacién del suefio de vivienda de
nuestros héroes de la patria.

J : Poblacién de afiliados

Ejército Armada Fuerza Policia
Nacional Nacional Aérea Nacional
126.976 21.338 8.383 144.044
- )
@ Afiliados cesantias Ea_@y_o!_rgf/'
‘ Afiliados solucién de vivienda
Q Total

Para el 2021 la poblacion de afiliados aportantes cerré con 300.741 afiliados, de los
cuales 205.850 se encontraban realizando sus aportes para obtener el subsidio de
vivienda y 94.891 de éstos bajo la administracion de cesantias.

J \ Cobertura del servicio
-

= Barranquilla
Atenciones
? b
f III@ 230.382
Medeliin [} # /7 Bucaramanga
Ibagué li——— - t

Puntos Moviles
@ Bogota !@ Tramites: 3.939

Tramites
102.931

Atenciones: 22.689

)/ e, d_!h
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Frente a la cobertura de la prestacién del servicio contamos con siete (7)
maravillosas sedes ubicadas estratégicamente a nivel nacional en algunas de las
principales capitales como lo son: barranquilla, Bucaramanga, Medellin, Ibagué,
Cali, Florencia y nuestra Sede Principal en Bogota; oficinas modernas agradables,
con todas las adecuaciones para personas con movilidad reducida pero donde lo
mas importante donde contamos con grandes seres humanos, quienes trabajan con
pasion y compromiso para la atencion de nuestros héroes de la patria, actuando
bajo la orientacion y directrices de la Gerencia General buscando la excelencia y
eficiencia para honrar nuestra politica de humanizacién en el servicio.

Igualmente contamos con nuestros dos (2) Puntos Moviles, quienes realizan la
importante labor de acercar los tramites y servicios de la Entidad a las Unidades
Militares y de Policia a lo largo y ancho del pais donde para el 2021 logramos visitar
71 Unidades Militares y de Policia en 15 de los departamentos mas importantes del
pais, gracias al compromiso de nuestros funcionarios y oficiales de enlace quienes
dia a dia realizan su labor en nuestra sedes y Puntos Moviles logramos atender
efectivamente a 230.382 afiliados y radicar y pagar 102.931 tramites.

J \ Eficiencia en los tramites

5 dias

2021
102.931

Gestionar los tramites de nuestros afiliados con eficiencia es sindénimo de bienestar,
pues nos permite garantizarles que contaran con sus recursos oportunamente y de
esta manera facilitarles la compra de vivienda, las mejoras locativas del hogar o
invertir en la educacion propia y de su familia. Es por esto que en Caja Honor
permanentemente nos encontramos evaluando nuestros procesos y procedimientos
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buscando siempre la mejor manera o las mejores practicas para cumplir las tareas
y en el caso particular para la oportuna gestion de las solicitudes de nuestros
afiliados.

Gracias al compromiso de todos hemos logrado mantener en los ultimos afos el
desembolso de nuestros tramites en tan solo cinco (5) dias y para este afio 2021,
102.931 tramites fueron desembolsados dentro de los cinco (5) primeros dias luego
de radicarse y quiero contarles que 99.359 fueron desembolsados en esta eficiencia
de cinco (5) dias, es decir que tuvimos una eficacia superior al 96.5% de nuestra
gestion.

Innovacion en el servicio

8 )

Tramites Certificaciones Eég:ﬁttgs Chatbot
virtuales en linea Individual Patria
37.166 221.564 4.043.680 114,122

7 ()

Tramite Programacion :
simplificado de citas Feilplelgot
48.906 20.507 :

La innovacién en el servicio es fundamental y hacer uso de la tecnologia es
indispensable para mantener la interaccion entre los afiliados y la Entidad, es asi
como en el 2021 mantuvimos y facilitamos la radicacién de tramites a través de
nuestro portal transaccional logrando desembolsar 37.166 tramites virtuales;
igualmente se generaron 221.564 certificaciones en linea de las cuentas de
nuestros afiliados, enviamos mas de 4.034.680 extractos de las cuentas individuales
a igual numero de afiliados.

Igualmente, gracias a la sistematizacion de procesos a través del tramite
simplificado logramos pagar 48.906 de nuestros tramites en dos (2) dias 0o menos y
con la buena noticia que 48.041 de ellos fueron desembolsados dentro de las
primeras 24 horas luego de su radicacion: Se programé la herramienta de citas
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como un facilitador a 20.507 afiliados que pudieron escoger el dia, la hora y el sitio
donde querian ser atendidos.

Por ultimo, frente a la innovacion nuestros bots, el chat Bot patria que atendié a 114.
122 solicitudes de nuestros afiliados realizadas a través de la App o el portal
transaccional con una disposicion total de 24 horas y siete (7) dias a la semana y
Felipe Bot quien expidio certificaciones detalladas de las cuentas individuales de
nuestros afiliados facilitando y permitiendo la optimizacion de tiempos y recursos en
la operacion.

J \ indice de Satisfaccién del Afiliado

2019

2020

4.7

Conocer la percepcion de los afiliados frente a la prestaciéon del servicio es
indispensable para la Entidad pues este indicador nos permite conocer de primera
mano las expectativas de nuestros afiliados o usuarios frente al servicio y de esta
manera poder realizar las mejoras a que haya lugar a nivel nacional.

Gracias a este proceso de evaluacidon permanente hemos logrado optimizar y ser
eficientes en la prestacion del servicio, consolidando en los ultimos anos por parte
de nuestros afiliados y partes interesadas una calificacién de 4.7 sobre 5y el 2021
no fue la excepcion esto lo podemos traducir en consistencia y coherencia en la
gestion y que refleja de esta manera el compromiso de Caja Honor para brindar
siempre lo mejor a todos nuestros afiliados.
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J Area de Atencién al Consumidor Financiero
(i

[ 2 cajaHonor oo 0]
—_— Gestion SAC
Total Interacciones: 823.653

Solicitudes 347.310
PQRS-D @ Linea Gratuita
25.358 Nacional

6’ 32.845
tact C(;rre% V.CO a Shat
- contactenos@cajahonor.gov. Pagina web
30.294 d

Programa de — 20.507

Je IEi‘::::lac?::; P Programacion

5. e 3 de citas

sensibilizaciones )

Al ser una empresa vigilada por la Superfinanciera de Colombia, al ser de caracter
financiero debemos adoptar toda la normatividad emitida por este ente de control y
vigilancia. Alineados a estas disposiciones contamos con el area del Sistema de
atencion al Consumidor Financiero, quienes tienen la importante labor de dar
respuestas a todas las peticiones y solicitudes de nuestros afiliados que nos llegan
por los diferentes canales de comunicacion.

Vale la pena resaltar que el SAC fue muy importante en mantener esa interaccion
entre afiliados y Entidad, podemos resaltar la atencion de 347.310 llamadas, 30.294
correos y 32.845 chat respondidos desde nuestro centro de Contacto al Ciudadano.
Igualmente dimos respuesta a mas de 25.000 solicitudes y peticiones de
informacion de los afiliados y partes interesadas siempre bajo los principios y
criterios de calidad, claridad y oportunidad en las respuestas.

J Lineas de Ahorro Voluntario
Foruosos )

Ahorro Voluntario Ahorro Volu Incremento
Afiliado Veterano Ahorro Voluntario
AVAV 271 -S52¢ 9.025
‘) /
= ,»“', - / —
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En Caja Honor incentivamos el ahorro, pues entendemos que ahorrar es
indispensable para conseguir de manera ordenada cumplir suefios y metas
personales, es importante recordarle a nuestros afiliados que en Caja Honor
contamos con tres lineas de ahorro voluntario el AVAL o ahorro voluntario para los
afiliados veteranos AVAV donde 271 veteranos de la fuerza se vincularon a ahorrar
con Caja Honor; igualmente el AVAC o ahorro voluntario para afiliados de
administracion de cesantias donde 1.529 Soldados y Policias de la patria se
vincularon a generar este ahorro y por ultimo nuestro incremento de ahorro
voluntario que consiste en aquellos afiliados que se encuentran aportando para la
solucion de vivienda a través del subsidio pudieron incrementar su ahorro del ocho
(8) al diez (10) ciento, 9.025 de ellos lo hicieron.

Es importante resaltar que estas lineas de ahorro para nuestros afiliados tienen
unas condiciones especiales y que mantener su dinero en Caja Honor es mas
beneficioso que tener los dineros en una cuenta de ahorros normal de cualquier otra
entidad financiera, pues quiero contarles que en Caja Honor les reconocemos los
intereses del 100% del IPC a sus recursos; asi que invito a todos nuestros afiliados
y veteranos de la Fuerza Publica a que traigan sus recursos y ahorros a Caja Honor
para que asi le genere mejores rendimientos sus dineros.

J Caracterizacion de afiliados
RENDICION

E CUENTAS
(& CajaHONOr vicenci: 202 R

— 3 % de los afiliados
pertenecen a grupos
étnicos.

Propésito
Identificar, necesidades, e 36 % afiliados no
intereses, expectativas A . tienen vivienda
y preferencias de \ = propia.
nuestros afiliados a ' e
Caja Honor.
Linea de crédito
Variables ’ enfoque afiliados con
¥ condicién de
Geogréficas, . ~ discapacidad.
demograficas, ——
intrinsecas y i Implementar material
comportamentales. Q audiovisual informativo

y promocional.

Conocer a nuestros afiliados es indispensable y a través de la encuesta de
caracterizaciéon, buscamos identificar esas necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de nuestros afiliados que nos permitan actualizar y mejorar la
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prestacion del servicio. Igualmente implementar nuevos productos y buscar alianzas
estratégicas para el beneficio de nuestros afiliados. Gracias a esta caracterizaciéon
hemos logrado mejorar la comunicacion en doble via, afiliados —Entidad, lo que nos
ha llevado a implementar mejoras como la traduccion al lenguaje claro de muchos
de nuestros instructivos de tramites, capacitamos en lenguaje de sefias a muchos
de nuestros funcionarios e igualmente implementamos sefalética en lenguaje braille
a nivel nacional.

Estrategia de racionalizacion de tramites y beneficios 2021

BOS | [ B ] o lea0
- Beneficios
. s Total afiliados T
Tipo de tramite = L de la
: racionalizacién
: _7_ > N sy v s 7 Tiemp; g5
Mg Tecnolégica 2.195 $ 142.675.000  Dinero Pensamos
(primer pago) Desplazamiento en el
= = —— - == ——  Bienestar de
vz Tiempo nue_stros

Vivienda 8 Tecnologica 701 $ 45.565.00 Dinero afiliados

Administrativa Desplazamiento

Total 2.896 $ 188.240.000

Caja Honor en cumplimiento siempre de las politicas del Gobierno Nacional y frente
a la racionalizacién y facilitar el acceso a los tramites y servicios de la Entidad a
nuestros afiliados, durante la vigencia 2021 adoptamos mejoras en los tramites de
modelos de solucion de vivienda como son Vivienda 14 primer pago y Vivienda 8
con racionalizaciones de tipo tecnoldgica y administrativa, que consistieron en
disminuir la cantidad de documentos presentados en el modelo Vivienda 8 para la
acreditacion y facilitar ese acceso a través de las herramientas digitales y nuestra
plataforma transaccional a la radicacion de estos tramites.

Se logré beneficiar a 2.896 afiliados, generandoles ahorros en tiempo,
desplazamientos a nuestros Puntos de Atencion por mas de $ 188 millones, esto es
pensar en el bienestar de nuestros afiliados.
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Las proyecciones para el 2022, es siempre pensar y mejorar como prestar un mejor
servicio por eso tenemos pensado implementar nuevas herramientas para el
servicio digital; continuar por ese camino de la inteligencia artificial a través de la
robotizacién de procesos, vamos a establecer nuevas herramientas para la
programacion de citas virtuales que nos permitan atender a nuestros afiliados
ubicados en cualquier parte del pais a través de la video atencién y por ultimo
actualizar en nuestro portal transaccional nuevos tramites y servicios, todos ellos al
servicio de nuestros afiliados, los héroes de la patria.

3.3.3 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda

En la presentacion realizada por el sefior Coronel (RA) Richard Oswaldo Gonzalez
Vera, a continuacién, se relacionan los aspectos mas relevantes de la gestion
desarrollada por la Subgerencia de Vivienda y Proyectos.
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Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Cr. (RA) Richard Osvaldo Gonzalez Vera

@ CajaHonor

Con gran satisfaccion me permito compartirle la gestion realizada por los mas de
44 funcionarios que integran la Subgerencia

Ejecucion de metas de vivienda

— e e TR -

16.300 14.373 88.18 %
6.443 3.883 60.27 %
HEROES B 12 | 120 100.00 %
DA LEASING . " _243 . 127.89%

Yy R— -
ﬂ 6.344 H 1.131 g 470 10.674

Mejor producto, mejor precio fue el slogan que durante el afio anterior nuevamente
nos acompano, fue esa guia que orientd nuestros esfuerzos en la promocion de
vivienda para todos nuestros afiliados. Fue asi como alcanzamos las metas de
vivienda en mas de 80%, logrando que 18.619 afiliados y sus familias se convirtieran
en propietarios de una vivienda, a través de los diferentes modelos que tiene la
Entidad dispuestos para nuestros afiliados como son vivienda 14, vivienda 8, el
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modelo héroes y vivienda leasing, con este esfuerzo aportamos en la moral y el
bienestar de miles de hogares de nuestros héroes en cada una de las fuerzas.

J‘ . Fondo de Solidaridad

Mirador del Llano  Villas del Porvenir Santa Sofia Villa Maita Mirador del Jardin
Villavicencio Sabanalarga Sabanagrande El Espinal Medellin

Dentro de la gestion destacamos las viviendas entregadas a través del fondo de
solidaridad para los heridos o familiares de aquellos que en su misién de patria
entregaron su vida defendiendo los intereses de la nacién. Hoy orgullosamente
podemos decir que en estas ciudades y municipios como Villavicencio, sabana
Larga, Sabana Grande, el Espinal y Medellin se suman otras 156 familias de
nuestros héroes a la seguridad de tener una vivienda.

J . Acciones para incentivar el cumplimiento de metas

Campaiias y Ferias

@ Embajadores Caja Honor.
@ Ruedas de vivienda.

@ Ferias de vivienda.

® Telemercadeo. ® Marketing digital.

@ Boton de WhatsApp. @ Emailing

También conscientes de las necesidades de alcanzar cada dia mas y mejores
resultados en el cumplimiento de las metas y la satisfaccion de nuestros afiliados
quisiera compartirles algunas de las actividades para incentivar su cumplimiento
como son esas alianzas comerciales con constructoras inmobiliarias o descuentos
en productos para la vivienda, de igual forma las campafias y ferias con
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herramientas digitales de difusion masiva que nos acercaron mas a sus
necesidades el afo anterior; destacamos las mas de 59.000 interacciones de
nuestros afiliados durante la feria virtual.

J Concurrencia de Subsidios Decreto 739 / 2021
BEmEs  /

== ) \ I CAS

| ; Suma dos subsidios para compra
de vivienda.

Facilita el acceso, a nuestros
afiliados, a programas de vivienda

. del Gobierno Nacional.
Favorece a los afiliados con un

ueld ico menor a 2 SMLV. e
BuScu et e = Facilita la compra de

vivienda nueva.

Mejora la capacidad adquisitiva
de vivienda a los afiliados.

Lo que mas nos enorgullece es haber logrado mejorar las condiciones de compra
de vivienda de ustedes nuestros afiliados a través el Decreto 739 de julio de 2021,
donde se autoriza por parte del Gobierno Nacional sumar los subsidios de Caja
Honor y del Ministerio de Vivienda para la compra de vivienda en proyectos de mi
Casa Ya, favoreciendo a los afiliados que tengan un sueldo basico menor a dos
salarios minimos, también mejorando su capacidad adquisitiva de vivienda,
facilitandoles el acceso a los programas de vivienda y para finalmente que compren
una vivienda nueva.

J : Afiliacién Veteranos Ley 1979 / 2019
BEUBIRGE  /

TOTAL DE VETERANOS
AFILIADOS
395

@ ) Ventanilla preferencial.

o) ’ Brigadas de informacién.

g
e Entrevistas sociales
Total Veteranos afiliados F Veteranos.

vigencia 2021

En cumplimiento de la Ley 1979 de veteranos, la Entidad dispuso productos de
ahorro y crédito preferenciales para nuestros veteranos, como son el ahorro
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voluntario para veteranos y el crédito leasing con una tasa preferencial del 6.2%
efectivo anual y también el crédito hipotecario con 7.2%.

A través de todas estas iniciativas, encuentros virtuales, ventanilla preferencial y
entrevista con nuestros veteranos cerramos con un total de 395 veteranos afiliados
en el 2021.

J ._ Gestién de Comunicaciones
BEBisey  /
[ - conmonar . o I

2021 cerrd con

9.990 seguidores
gla= conpespects 2.290.864 mas

9.054.887 visitas,

G que en 2020.

&) 9.023 (]

Total seguidores 52.233 >

En nuestra gestion de Comunicaciones cerramos un afio con mas de 9.900
seguidores con respecto al afio anterior, en todas nuestras redes y el portal web con
mas de 9 millones de visitas, incrementandose en mas de 2 millones con respecto
al afno anterior.

Amﬂg / Gestion de medios

Revista
aniversario.

Boletin
Interno

P 10 Q.
conferencias |
en diferentes
Unidades
Militares. &

160
programas
Radiales en
13 ciudades.

Notivivienda

De igual forma la gestién de medios fue una labor que nos permitié seguir llegando
a nuestros afiliados, destacandose los Facebook Live con mas de 340.000 personas
que les llegaron los mensajes
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Proyecciones 2022

(1) Aportar gestién y agilidad en el
= proceso de adquisicion de vivienda.

Vincular el mayor nimero de hogares
de afiliados a la concurrencia de
. subsidios de "Mi Casa Ya"

cajaHonor

Implementar y difundir alianzas financieras

Finalmente les quiero compartir nuestras proyecciones para el 2022: seguir
aportando en la gestion y agilidad para que ustedes puedan adquirir su vivienda,
vincular muchos hogares de la Fuerza Publica a la Concurrencia de subsidios,
aumentarle y mejorarle las alianzas financieras y comerciales que les faciliten a
ustedes el acceso a la vivienda y finalmente ampliar la oferta inmobiliaria que llene
sus expectativas; muchas gracias.

3.3.4 Gestion Financiera

RENDICION
DE CUENTAS

£,|CJaHONON VIGENCIA 2021
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A continuacién, se presentan los resultados de la Subgerencia Financiera a cargo
del doctor José Andrés Jimenez Amaya.

Sefores afiliados muy buenos dias, reciban un cordial saludo de todo el equipo de
la Subgerencia Financiera; seres humanos que entregan lo mejor todos los dias y
que hacen posibles resultados tan importantes como los que vamos a registrar en
la siguiente presentacion.

Nuestro lema el dinero de los afiliados es sagrado, esto encierra la transparencia
técnica y seguridad con la cual administramos los recursos de los afiliados.

Ciclo financiero

Administracion de aportes

Intereses Cl (IPC)
1 Cuenta Portafolio 1
| Individual -3 de L Rendimientos |
! inversion ] Gastos de
; 8 funcionamiento

Solucion de vivienda

Provision subsidios i 1

m e T ol
= |
vviiy o Utilidad
i Fol

Operacional

Provision
4 ndo de Sclidaridad | '

"

;@_ Los recursos de nuestros
5 afiliados son sagrados.

Inicio con el ciclo financiero, Caja Honor recibe de los afiliados los dineros por
concepto de ahorros y cesantias registrados en las cuentas individuales de nuestros
afiliados, el cual se gestiona a través del portafolio de inversiones, éste genera
rendimientos financieros de los cuales reconocemos a nuestros afiliados intereses
con la variacion del IPC que para el ano 2021 fue del 5.62%, siendo una muy buena
rentabilidad; actualizando en el tiempo el poder adquisitivo y mejorando asi el cierre
financiero al momento de solucionar vivienda.

De estos rendimientos también cubrimos nuestros gastos de funcionamiento
atendiendo a la politica de eficiencia administrativa donde los mismos no pueden
superar el 1.2% de los activos administrados, para el 2021 estos se ubicaron en el
0.95% logrando una mayor eficiencia a la proyectada para la anterior vigencia.
Llegamos a la utilidad operacional, recursos que tienen como destinacion especifica
la construccion de los subsidios de vivienda en equipo con los aportes del Ministerio
de Defensa Nacional.
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J \ Estado de Situacion Financiera
N Enicon )

SHONOr

Cifras en millones — — —
Afio 2021J Afio 2020 Variacién
’ $ 7.128.268 L$ 7.037.860 ’ /. 1.3 %
- — L

N\

$6.841.224 L$G.752,898 I A 13%
Mo Ve Whe
Patrimonio | | $ 287.044 ] $ 284.962 ’/ 0.7%
J L—— - [

Las cifras, nuestros estados financieros nos muestran unos activos de $ 7.1 billones
de pesos donde el principal activo corresponde al Portafolio de Inversiones; en el
pasivo $6.8 billones de pesos, los principales conceptos son los ahorros y cesantias
de nuestros afiliados y un patrimonio de $ 287 mil millones que equivalen al 4$%
del activo, esto significa que Caja Honor es de ustedes, de nuestros afiliados.

Portafolio de Inversiones

TIR: 8.30% E.A.
Cifras en miflones

@ Deuda Privada
o Valor portafolio

S
2 2 $ o
~ © @ B 2
- N ~ o = < =3
o 2 Ll = g ~ o °
] G a g S = “ © i
= [~ 3 2 w o =
[ - | uy e
."3 e @ e
Ll @
o
2012 2013 2014 2015 2016 2020 2021

El portafolio de inversiones en este rally en un crecimiento constante se traduce en

solidez y confianza para nuestros afiliados, cerramos en $ 6.6 billones de pesos con
una TIR del 8.3 efectiva anual.
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Estado de Resultado Integral

)
- [N [N [ N
Cifras en millones Afio 2021J Aiio 2020 Variacién
[ . = .
Ingresos OperacionalnsJ L$ 589.136 , $ 431.136 {_/17'%:"
— —
Reconoc'ngnto [ntere%s ' i \
el 5 oth*J l $ 269.746 [ $ 85.453 l 216 %
= = R s —
g < 8
Gastos Funcionamiew [ $ 63.038 uigjéL l 6 %
e
S = :
Utilidad OperacionaIJ [s 256.352 { 286 019 ’ (10) %
——————————— = Me———

Nota: Reconocimiento Intereses Afiliades $ 269.587 millones.

En cuanto al estado de resultados unos ingresos de $ 589 mil millones que vienen
de la gestion del portafolio de inversiones, cerca de $ 150 mil millones de pesos mas
que al afio 2020; un reconocimiento de intereses a nuestros afiliados por $ 269 mil
millones de pesos dado al comportamiento de la inflacion que como les indicaba fue
del 5.62; nuestro gasto de funcionamiento por $ 63 mil millones y una utilidad
operacional de $ 256 mil millones de pesos de los cuales se destinaron $ 233 mil a
subsidios de vivienda.

Utilidad Operacional 2012 -2021

Cifras en millones
Confianza

$ 235,481
$ 247,350

vvvvvvvvv

2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021
sl e Utilidades Recursos para subsidios
acumuladas: de vivienda:

s 1 ) 1 = AN\ 7
 Bill | n — g \‘ Equivale en promedio a
u - _— 29.000 subsidios de vivienda

Nuestras utilidades, este rally que podemos observar del 2012 al 2021 nos permiten
observar $ 2.2 billones en utilidades acumuladas de las cuales $2.1 billones se han
destinado a construir subsidios que a precios del 2021 equivalen a cerca de 30.000
beneficios a igual numero de afiliados.
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Ejecucién Presupuestal
sewpios  /

Cifras en millones Programado Recaudo Ejecucién

» =)\ y N\ . 0\

@ = $ 2.004.181 $ 1.950.994 r 97 %
o, e R - =) e B

( 2020 L 4 $ 1.918.800 $ 2.065.451 108 %

Programado Compromisos Ejecucion

- ™\ - N\
"l [ f_:',

Nuestra ejecucion presupuestal, unos ingresos de 2 billones de pesos con una
ejecucion del 97% gracias a la acertada coordinacion con las diferentes Unidades
Ejecutoras para que estos recursos lleguen de manera oportuna. En cuanto al gasto
de inversion $ 80 mil millones ejecutados con menos recursos adquirimos los bienes
y servicios necesarios para operar en la Entidad, atendiendo a esa politica de
eficiencia administrativa.

J Crédito Hipotecario

dlle ko

Crédito Hipotecario: @ Descuento némina. I—. Conjunto cerrado: PH.
|

¥ 1 afio o 12 cuotas. ® Endeudamiento<60%. ® Uso residencial.

Veterano sin minimo de

aportes. @ cCapacidad de pago. @ Vivienda nueva o usada.

= o 2 o - -2 . @ Hipoteca primer grado, abierta

» Identificacién y autenticacion @ Pignoracion de cesantias S = &

del afiliado. causadas y registradas en y sin limite cuantia registrada.

. la cuenta individual. Viabilidad:
No reportes negativos CR. ) .
@ Abono extraordinario. o Avaltiod
» Scoring d edito.

ring ce credi /' Estudio de Titulos.

Una de las nuevas alternativas que nos brinda Caja Honor para la solucion de
vivienda es el crédito hipotecario lanzado en junio de 2021.

Los requisitos. Ser afiliado con un tiempo minimo de un (1) afo, doce cuotas
aportadas, tener capacidad de endeudamiento y descuento, el inmueble debe
cumplir con todo lo relacionado con el régimen de propiedad horizontal y
acompanarse de la viabilidad tanto del avaluo como el estudio de titulos.
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Proyecciones 2022

~§ ® Eficiencia administrativa: Gastos
- <1,2 % de Activos administrados.

Operaciones Tesoreria Operaciones en Deuda Privada:

e Deuda Publica: Vencimientos g e o :
- & 293.970 millones. 2 Sy ® Vencimientos $ 572.328 millones.

e ® Nuevas inversiones $ 320.000 millones.

cajaHonor Implementar nuevas lineas crédito:
Rentabilidad Portafclio: e

o @ Mejoras vivienda.
5. ) IPC+3 %. Lx @® Educacion.
— @ Libre inversion.
~ Construccién subsidios g, Razonabilidad Estados

o de vivienda $ 192.598 millones. B Financieros NIIF 2022.

Las proyecciones, que esperamos en 2022: mantener la eficiencia administrativa
asi como lo hemos cumplido en los ultimos nueve (9) afios; unas operaciones en
operaciones en deuda privada cercana a los 800 mil millones de pesos; implementar
las nuevas lineas de crédito para mejora de vivienda, educacion y libre inversion; la
razonabilidad de los estados financieros de la actual vigencia, acciones en deuda
publica cercanas a los $ 300 mil millones y desde luego mantener nuestro
compromiso y pasion en la administracion de sus recursos, dineros que hacen
realidad el suefio de tener vivienda propia de nuestros afiliados de los héroes de
Colombia. Muchas gracias

3.3.5 Gestion Administrativa

Subgerencia Administrativa
Dr. Ricardo William Bendeck Acevedo
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El Subgerente Administrativo doctor Ricardo William Bendeck Acevedo realizé la
presentacion de los aspectos mas relevantes en la gestion 2021.

A nuestros soldados y policias desplegados en todo el territorio nacional, los
hombres y mujeres que formamos parte de la Subgerencia Administrativa les
enviamos un saludo colmado de respeto, admiracion y de respaldo

J \ Impacto del Talento Humano

ICION
DE CUENTAS
I iGENCA 2021

Empleados Pulblicos

Durante 2021 la Caja contaba con 15 empleados publicos y 267 trabajadores

oficiales.
/‘ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
DE CUE| TAS )
| Sistema de Bienestar y Estimulos

%
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Entendiendo que el ser humano es el centro de gravedad para la actual
administracién, decidimos ir un paso mas alla y fue logrando la certificacién de la
norma ISO 45.001 sobre el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo,
permitiendo con ello mayor control y conocimiento de todos los factores de riesgo
asociados a un ambiente laboral; asi mismo teniendo condiciones mas seguras y
de bienestar para nuestros funcionarios y gracias a una mejor prestacion del servicio
se han extendido a nuestros afiliados y es importante porque ello mejora la
productividad de una empresa de manera eficiente.
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Acompafa este bienestar nuestro Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Comité de Convivencia Laboral, nuestra brigada de emergencia y el
equipo que lidera el Plan de Seguridad Vial.

Estilo de vida y felicidad laboral
BEupissy  /
indice de ambiente
laboral
GPTW: 92.7

Plan Bienestar
Calidad de vida.
Bienestar emocional e
intelectual.
Destacar talentos.

Conocimiento - Destreza

Capacitacion
Desarrollo de Apoyo educativo

competencias 92 % k‘ Exito laboral

Ello ha permitido afianzar aun mas el modelo Caja Honor de felicidad y asi tener
dentro de ese plan de bienestar unos ejes fundamentales que es calidad de vida,
bienestar emocional e intelectual y destacar los talentos de nuestros funcionarios
que permitieron tener un indice de ambiente laboral y desarrollo de competencias
superior al 92% gracias a que la Entidad promovi6 el conocimiento y destrezas de
nuestros colaboradores mediante capacitaciones al 100% del personal y apoyos
educativos que ascendieron a los $ 406 millones de pesos, siendo ésta una de las
columnas que ha permitido el éxito laboral y empresarial de Caja Honor.

g NIT:

g . 860021967 -7 = —

i ) , (@) @

48 Centra de Contacto ol Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 v e

i Linea gratuita nacional 01 8000185 570 icontec icontec icontec
www.cajohonor.gov.co - 10s@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 9001 150 1iee 150 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILADQ SUFERS

C€0-5C2992-1  CO-S-CERS07703  ST-CER8B7078

Péqina 50 de 67




%

La seguridad
es de todos

Mindefensa

Conflicto de Interés

Servidor publico- garantizar interés general

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

Fecha aprobacion: 03/02/2022 / Version: 013
Cédigo GE-NA-FM-041

g o & R Fortalecimiento Y 2k - S2
?’*\; Institucionalidad f“&”* Apropiacion ?_‘i

Capacitaciones Dinamica de

Declaracion del

T - UCODI interiorizacién del Conflicto de interés
ua IZBCIO'I'I e - concepto
Cédigo de Etica, z;:i |ﬁizvotde 2021 e B
Integridad y sistentes. reacion del formato
Conducta 26demaza 2021 GR-NA-FM-035

21 de junio de 2021-
128 Asistentes

nclpl%,-ﬁlﬁﬁes‘ y un

miento ético superior.

Lo anterior nos recuerda que como servidores publicos ostentamos una dignidad y
es la de garantizar el interés general que ha sido una politica y conducta de la actual

Gerencia para evitar el conflicto de interés por ello de manera
cumpliendo con la normatividad se generaron durante toda

preventiva y
la vigencia

capacitaciones a nuestro personal para evitar practicas de interés personal o

particular y con ello promoviendo nuestra cultura en principios,
comportamiento ético superior.

valores y un

i FHCCEaOn
e ” I |” NH I 1 Orden de Compra misionales
suscritos Colombic Compra Eficiente
: y 94 Contratos
e 43,93 %
Modalidad
de contratacién 1 7 5 Procesos
directa de apoyo
120 Contratos
56,07 %
Modalidad
de n:"elrtas 38

242 Contratos en ejecucién 220 Contratos liquidad

0s

Presupuesto ejecutado Plan de Compras:
$ 25.261 millones

Durante la anterior vigencia suscribimos 214 contratos por 25.261 mill

" Ahorros: $ 774 millones

ones de pesos

bajo la modalidad directa, ofertas y una orden de compra a través de Colombia
Compra Eficiente, de ellos 94 contratos correspondieron a procesos misionales y
120 a procesos de apoyo; liquidamos 220 contratos y 242 se encontraban en
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ejecucion de vigencias anteriores y para la Caja es un honor presentarle al pais
como lo hemos hecho en las nueve (9) Rendiciones de Cuentas anteriores de la
actual administracion que obtuvimos nuevamente ahorros en procesos
contractuales en esta oportunidad por $ 744 millones de pesos y un ahorro
acumulado de mas de $ 67 mil millones de pesos. asi con la Politica de optimizacion
de recursos y del sefor Presidente de la Republica.

Servicios Administrativos
sevpieay  /
(& CA|AHONOF (o ozl I
e o Gestidn de Gestion
Apoyo logistico. inmuebles, ambiental.

Modernizacion Apoyo protocolos
Puntos de Atencion. de bioseguridad.

También hemos modernizado todos nuestros Puntos de Atencién haciéndoles su
mantenimiento para prestarles a ustedes un servicio mas seguro, de calidad
cumpliendo con las normas de gestion ambiental y manejo de residuos al haber
reciclado 221 kilos entre papel, plastico y cartén cumpliendo muy estrictamente con
todos los protocolos de bioseguridad ante el latente riesgo de la Covid-19.

Gestion Documental

Estrategias Proceso de Transformacion Digital

Programa de Gestion Tablas de Retencién
Documental Documental

@ Programa de
documentos vitales y
esendiales.

® Actualizacion e inicio

‘Decreto 1080 de convalidacién ante ; 2
5 Acuerdo 4 de 2019
de 2015 ® Programa de reprografia. el Archivo General de Y

e e e

la Nacion.

@® Programa de formas y

70 % Produccién Documental Electrénica .
(Eficiencia administrativa, tiempo real, disminucién papel).
Garantiza autenticidad- Integridad- Fiabilidad- Disponibilidad.

i
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Dentro de las estrategias de Caja Honor para el proceso de transformacion digital,
se han implementado una serie de programas de gestion documental, como el
programa de documentos vitales y esenciales, el programa de reprografia y de
formas y formularios que nos han ayudado a implementar el Plan Institucional de
archivo todo en pro de garantizar la conservacion y preservacion de la informacién
y asi cumpliendo con el Decreto 1080 de 2015. Igualmente presentamos ante el
archivo General de la Nacion por segunda vez nuestras tablas de retencién
documental para su aprobacion y convalidacién dando cumplimiento al Acuerdo 4
de 2019.

Esta cultura nos permitié a corte de 2021 que el 70% de la produccién documental
de Caja Honor fuese electronica y con ello permitiendo eficiencia administrativa,
tener informacién en tiempo real y disminuciéon en el consumo de papel, ello
garantiza la autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de la informacion.

Gestion de Alto Impacto Control Disciplinario

Disminucion Implementacion del 100 % procesos
procesos plan anual de disciplinario
disciplinarios en un sensibilizacion electronicos.
20 %. disciplinaria.

Asi mismo gracias a esa gestion preventiva disminuimos los procesos disciplinarios
en un 20%, lo que confirma que Caja Honor es una Entidad sana en su gestién.

Proyecciones 2022

Ley 1952 de 2019 “Cddigo
;;-"\Q General Disciplinario” y 2094
g de 2021.

Gaobierno Digital: plataforma
radicaciéon documentos.

ITENDENCIA FINANCIERA
LG

De COL ouss
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Por ultimo durante el afio 2022 implementamos la Ley 1952 de 2019 por la cual se
crea el Codigo General Disciplinario y de acuerdo con las politicas del gobierno
digital, adelantaremos el proyecto para implementar una plataforma que centralice
toda la informacion, la radicacion de los documentos porque buscamos interactuar
mas con nuestros afiliados de manera digital porque sabemos que quienes nos
estan viendo, nuestros héroes de la patria, o quienes nos estan escuchando se
encuentran en zonas distantes, en zonas lejanas, en zonas remotas, haciendo
patria y nos motiva cada dia a entender que nuestra mision es estar mas cerca de
ustedes. Muchas gracias

3.3.6 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Acciones para el

fortalecimiento Institucional
Dra. Lina Maria Rendén Lozano

{a>/CajaHON

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion doctora Lina Maria Rendon Lozano
presenta los aspectos mas destacados frente al fortalecimiento institucional durante
la vigencia 2021.

Muy buenos dias para todos, reciban un saludo muy especial en nombre de las
oficinas de Planeacioén, Juridica, Informatica, Riesgos y Control Interno.
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Rediseiio Institucional

Alineacion estratégica con el modelo de operacion y nuevas
lineas de negocio.

& Contribucién con las politicas del Gobierno Nacional.

=

Transformacion digital, innovacién y adaptabilidad
N al reto actual.

. }j L2 | Competitividad, sostenibilidad, perfiles idéneos.

g Capacidad organizacional orientada

- a la experiencia de servicio.
v Ampliacion planta.

v Ajuste funciones M

(Decretos 76 y 77 de 2022).

(2 ' Cumplir nuevas exigencias de la SFC.

Dentro de las acciones para el fortalecimiento institucional, inicio informando que en
la vigencia 2021 llevamos a cabo el proyecto de redisefo organizacional consistente
en la ampliacion de la planta de personal y el ajuste de las funciones que conforman
sus dependencias, ¢,con qué propdsito? Alinear la estrategia organizacional con el
modelo de negocio, contribuir con las politicas de Gobierno en materia de
empleabilidad y por supuesto de vivienda, seguir avanzando hacia la transformacion
digital, la innovacién, de igual manera ser competitivos sostenibles y de igual
manera contar con los mejores perfiles para el cumplimiento de nuestra
misionalidad, de igual manera tener una capacidad organizacional orientada a
fortalecer de forma permanente la experiencia del servicio con nuestros afiliados;
asi mismo cumplir con esas exigencias la Superintendencia Financiera de Colombia

J Sistema de Gestion Integrado/informe de sostenibilidad

Planear

S
2021 NTC ISO 9001:2015 }
|
g
mipg

Actuar NTC ISO 27001:2013
Hacer
\ NTC ISO 45001:2018
: Verificar V/~

También quiero contarles que la vigencia anterior iniciamos el proyecto de
integracion de los sistemas de gestidén, obtuvimos como tal renovacion anticipada
con ceros no conformidades por parte del INCONTEC a nuestro Sistema de Gestion

H
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Asi mismo dentro de esas buenas practicas de Gobierno Corporativo, elaboramos
nuestro cuarto (4) Informe de Gestion y Sostenibilidad con estandares GRI,
articulado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y es que para Caja Honor no
es solamente importante el desempefio econdmico también lo es el ambiental, lo
social, las relaciones con sus trabajadores y proveedores; este informe se encuentra
disponible para su consulta en la pagina web de la Entidad.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

/ POLITICA EVALUADA PUNTAJE
Seguridad digital 98,9
Gobierno digital 98,8
Servicio al ciudadano 98,6
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra 985
la corrupcion i
- Planeacidn institucional 98,2
n‘m Integridad 97,4
Control interno 96,6
Gestién de la informacién estadistica 96,1
FURAG 98.7% Par‘tif:'ipacién ciude.:dr?ma en la gestion publica 95,3
_— Gestion del conocimiento 94,8
Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional 93,8
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 89,2
Gestién documental 88,9
Racionalizacion de tramites 88,2
Defensa juridica 87,7

Ahora bien, frente al indice de Gestidn y Desempefio Institucional medido a través
del FURAG, de las 15 politicas evaluadas por el Gobierno Nacional para Caja Honor
estas tuvieron puntajes entre 87.7 y 98.9, esto definitivamente es el reflejo de
nuestro claro compromiso con una administracion publica efectiva, la mejora
continua por los procesos y nuestros afiliados.
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Plan de Continuidad
del Negocio

SARM
Portafolio de
inversiones

Dlsponlbllldad
de recursos

C

SARCI-sIT Nivel de | SARC
eguridad y L é exposicion = easing y
Ciberseguridad i \?bajon Cartera
SARLAFT e
Origen de los - e g @ ) SARO
recursos j S J MECL

C PAAC 100% )
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El sistema integral de administracion de riesgos conformado por liquidez, crédito,
operativo, lavado de activos, financiacion del terrorismo, seguridad de la informacion
y mercado; gracias a los controles establecidos por los diferentes procesos y las
politicas emanadas desde la Gerencia General y la Oficina de Riesgos se mantuvo
en un nivel de exposicion bajo; también quiero informarles que se desarrollaron
pruebas del Plan de Continuidad del Negocio las cuales resultaron exitosas. Frente
al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano tuvimos un componente nuevo que

fue el de Conflicto de Interés y lo cumplimos al 100%.

Transformacion Digital

ENDICION
E CUENTAS.

ey ! TIC para el Estado

%@l TIC para la sociedad

Inteligencia Fortalecimiento chatbot.

artificial

Robotizacién de procesos.

Fortalecimiento tecnolégic
Ambiente para el Core
Negocio. Azure.

Tecnologia
en la Nube

=

Microsoft - Power BI.
BIG DATA.

Analisis de
datos

=

J
J
J

Deteccion y manejo de
ciberataques.
Pruebas PCN y DRP.

Ciberseguridad y
seguridad de la
informacioén

=

J

Caja Honor siempre esta comprometida también con los grandes desafios de la
transformacion digital, cumplimos con los componentes “Tic para el Estado, Tic para
la Sociedad” jalonada desde informatica por el ingeniero Becerra; en este orden de
ideas contarles entonces que incorporamos elementos de la cuarta (42) revolucién
industrial, especialmente la inteligencia artificial, destaco aqui la robética en los
procesos, la tecnologia en la nube, la analitica de datos, los tableros de control para
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el seguimiento de nuestra gestion ,y todo esto para qué? Pata mantener unos
tramites seguros para brindarles mayor seguridad a los afiliados en el momento de
realizar sus tramites especialmente virtuales.

\ Gestion Juridica
4 BEMBLOISN

Con relacion a la gestion de la Oficina Juridica esta se traduce en el mantenimiento
del éxito litigioso y es que el valor de las pretensiones de los procesos fallados a
favor se ubicé en $ 380 millones de pesos con nueve (9) sentencias a favor, tres en
contra, de igual manera de 341 acciones de tutela recibidas, 314 fueron falladas a
favor y 27 en contra, de igual manera la Oficina Juridica fue la responsable de
brindar apoyo transversal a la alta gerencia, apoyar también a los diferentes
procesos con la expedicion de conceptos juridicos y actualizar la normativa.

-) Auditoria y control

Auditorias

Informes
Oficina de
Control PMI AFRA Vig. Auditada 2020
Interno - e Suscripcion 07-12-2021 en desarrollo
ap_aC| acones ¥ Hallazgos Administrativos 7
internas 7 Metas 8
¥ Fenecimiento cuenta fiscal
Actividades
autocontrol

NIT: 860021967 - 7

@l BCH KE

RINTENDENCUA FIRANCIERA
D€ COLOMatA

Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec icontec
www.cajah .gov.co - @cajahonor.gov.co Pt
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Calombia 150 45001

2700

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2992-1  CO-SICERSO7T03  ST-CERBBTO79

VIGILADG SUFE

Pagina 58 de 67




cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

[ % La seguridad | yjindefensa
- es de todos

Fecha aprobacion: 03/02/2022 / Version: 013

Cédigo GE-NA-FM-041

Frente a la Oficina de Control Interno quiero manifestarles que se efectuaron 29
auditorias de gestion que generaron como tal 96 oportunidades de mejora y 92
recomendaciones; se profirieron 304 informes. Ocho (8) actividades de capacitacién
y cuatro (4) de auto control. Aqui algo fundamental para mencionar es que en la
vigencia 2021 recibimos visita por parte de la Contraloria General de la Republica
quien auditd los Estados Financieros vigencia 2020 y esto dio como resultado el
fenecimiento de la cuenta fiscal, un dictamen limpio y sin salvedades y siete (7)
hallazgos de tipo administrativo que actualmente estan siendo gestionados a través
de planes de mejoramiento.

Participacion ciudadana en la Formulacion de la
Planeacion Institucional, PAAC y RdC

S /£

Promocionar

Actualizacién g
@ componentes PAAC, nuevos productos
. financieros
T 4 : mm—— _
Actualizacidn de datos a iﬁ?:rlgcagéi
bavesideliodulor, Recomendaciones trémites en linea.
v ’ para el e ————
Fortalecimiento Iejoramionto del < ' . Socializar temas de
((‘\{) interoperabilidad con el servicio 2k educacién
sector. b financiera.
i TSR e*’
Articulacién modelos - . APPy pé'gina web
(51 de vivienda con ~5X mas practicas Y
Crédito Hipotecario. mejor navegacion.
bt sttt e

Quiero contarles que en Caja Honor propiciamos de forma permanente espacios de
participacion ciudadana a través de foros, chats, encuestas, reuniones focales todas
recomendaciones que nos generan nuestros afiliados nos sirven de insumo para la
formulacion y ejecucion de planes institucionales.

Ejercicio de innovacion abierta para el acceso a
modelos de solucion de vivienda

Pregunta: ¢ Motivos por los cuales no ha hecho su solucién su vivienda?

&\kx @ Requiero financiacién para la vivienda.
6 % @ No sé cdmo se hace el trémite.

34%

@ La vivienda esta muy costosa.
1.191
7% encuestados 23 %

@ Tengo poco tiempo para buscar vivienda.

. Me encuentro en un proceso legal
(divorcio, embargo, otros).

10 %% 20 %

§
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A continuacion me referiré a un ejercicio de innovaciéon abierta porque a nosotros
aqui en Caja Honor nos interesa conocer las necesidades y expectativas de
nuestros afiliados, por tal razén motivamos un ejercicio de innovacion abierta en
donde queriamos conocer los motivos 0 razones por las cuales nuestros afiliados
que tienen requisitos cumplidos no han venido a realizar sus tramites de vivienda y
recogimos la siguiente informacion donde nos manifestaron: requiero financiacion
para la vivienda, no sé codmo se hace el tramite, la vivienda esta muy costosa, tengo
poco tiempo para buscar vivienda o me encuentro en un proceso legal como
divorcio, embargo entre otros. Aqui sefiores afiliados queremos contarle que en
Caja Honor tenemos todo un equipo humano dispuesto a acompafarle y asesorarle
de forma permanente a través de los diferentes canales presenciales, virtuales y por
favor no dejen pasar la gran oportunidad de tener vivienda propia.

J Proyecciones 2022
o

Implementar nuevo portal web
y APP.
Desarrollar herramientas
{*«{ﬁ tecnologicas para la identificacion y
4 autenticacién scoring de crédito.
? g Cumplir con el programa de
Pleol ) auditoria.
CajaHONOGNE 3

e Implementar CE No. 018 SFC

& Sistema Integral de Riesgos. Avanzar en la innovacion y la

transformacion digital en los
procesos.

A Formular Plan Estratégico
i Institucional 2023-2026.

Para finalizar contarles las proyecciones que tenemos desde las Oficinas Asesoras
para este 2022; Primero desarrollar herramientas tecnolégicas para la verificacion y
autenticacién de crédito; segundo implementar la Circular Externa 18 de la
Superintendencia Financiera de Colombia relacionada con el Sistema Integral de
Riesgos, formular el Plan Estratégico 2023-2026, implementar el nuevo portal web
y la App, cumplir con el programa de auditoria y avanzar en la innovacién,
investigacion y la transformacion digital en los procesos. Esto a groso modo ha sido
el resumen ejecutivo por la gestidn realizada por las Oficinas. Muchas gracias
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4. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el desarrollo del evento se dio respuesta a 3 videos con preguntas
pregrabadas y 3 preguntas a través de redes sociales realizadas por los afiliados,
las cuales fueron atendidas en directo por parte del equipo Caja Honor.

Por otra parte, se dio respuesta a 36 preguntas efectuadas durante el evento a
través de redes sociales, las cuales fueron publicadas en la pagina web
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Pregunt
as vy respuestas - Rendicion de Cuentas V-2021.pdf

de acuerdo con la informacion reportada por el Area SAC.

# YO PARTICIPO

5. CLAUSURA DEL EVENTO

Antes de clausular este evento de Rendicién de Cuentas vigencia 2021, permitanme
hacer algunas invitaciones y de igual manera un reconocimiento a los funcionarios
de Caja Honor.

Invitacion

Solucionar
vivienda con
“concurrencia
de subsidios”.

A quienes ya
cumplieron la
cuota 168 por
subsidio de
vivienda.

A no
emplear
intermediarios.

A usar los
canales
virtuales.

e
0

A
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La invitacion es para nuestros afiliados:

VIGILADG SUPERMITENDENC

Solucionar vivienda con concurrencia de subsidios, ya hemos hablado aca
ese tema es muy importante, aproveche esta gran oportunidad de
concurrencia de subsidios para que adquieran un mejor inmueble, entonces
una invitacion a todos los que nos estan escuchando y a su vez ustedes
transmitirlo a sus compainieros.

A quienes ya cumplieron la cuota 168 y que tienen derecho al subsidio de
vivienda inviertan en ese momento, quiero decirles que el subsidio de
vivienda se entrega cuando usted cumple la cuota 168 y es la de ese afio, el
subsidio de vivienda es el de ese afno, no el afio siguiente, entonces mejor
invertir ahora para que no pierda el valor adquisitivo, el dinero que usted ha
trabajado y ahorrado en Caja Honor.

De igual manera a usar los diferentes canales virtuales, esa tecnologia nos
permite hoy en dia ahorrar tiempo y adicional romper esa barrera de la
distancia que de pronto también nos menciond la Dra. Lina como uno de los
elementos que ustedes tienen para no dar solucion de vivienda
oportunamente.

No emplear intermediarios, ellos no son amigos de ustedes, no trabajan con
Caja Honor, lo unico que buscan es obtener algun usufructo econémico de
su dinero en ocasiones hemos observado hasta un 30% o un porcentaje
mayor sobre lo que ustedes tienen en Caja Honor, no intermediarios, Caja
Honor ofrece todos los tramites e manera gratuita, Caja Honor tiene los
asesores que lo orientan a usted a adquirir su vivienda.

iGracias equipo
Caja Honor!
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Quiero agradecer de manera muy especial ese compromiso, esa pasion, esa mistica
y esa entrega de todos los funcionarios de planta y a contrato de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, que hacen posible que ustedes tengan vivienda
propia.

v 2 Ricardo William _ Adel José
== Bendeck Acevedo Caicedo Camargo
Subgerente Administrativo Subgerente de Atencién

al Afiliado y Operaciones

Coronel (RA)
Richard Gonzalez Vera
Subgerente de Vivienda
y Proyectos

José Andrés
Jiménez Amaya
Subgerente Financiero

Mi gratitud al staff de Gerencia, a Andrés Jiménez Subgerente Financiero, a Ricardo
Bendeck Subgerente Administrativo, al sefior Coronel Richard Gonzalez
Subgerente de Vivienda y Proyectos, a Adel José Caicedo Subgerente de Atencién
al Afiliado y Operaciones.

= Ay (&

Lina Maria Diana Maria Ricardo Ignacio
Rend6n Lozano Ospina Herrera Becerra Borras
Jefe Oficina Asesora Jefe Oficina Jefe Oficina Asesora
de Planeacion Asesora Juridica de Informatica

Uy

|

Juan_Manuel de 2] B Martha Cecilia
X Pio Doc(?_ i ; Mora Correa

Goémez Tru_]l!lo b 1 ! Jefe Oficina de

Jefe de la Oficina > 4 > . Control Interno

Asesora de Gestidn
del Riesgo

De igual manera a los Jefes de Oficina a Lina Renddn Jefe de Planeacién, Diana
Maria Ospina Jefe de Juridica, Ricardo Becerra Jefe de la Oficina de Informatica a

i
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Juan Manuel Gémez Trujillo Jefe de Riesgos y a Martha Mora Jefe de la Oficina
de Control Interno.

Sargento Viceprimero Coronel

Leiser Alejandro Brigida Antonia

Medina Sanchez Acosta Romero
Oficina de Enlace de la Oficina de Enlace

Armada Nacional Policia Nacional

Coronel
Gustavo Adolfo
Navarro Carrascal
Oficina de Enlace de la
Fuerza Aérea

Coronel
Luis Armando Josa Puerres
Oficina de Enlace
Ejército Nacional

Indudablemente a nuestros Oficiales de enlace quienes participaron en el afo
inmediatamente anterior, el sefior Coronel Luis Armando Josa Puerres del Ejercito
Nacional, al Sargento Vice primero Leisser Alejandro Medina del enlace de la
armada Nacional, al sefior Coronel Gustavo Navarro oficial de enlace de la Fuerza
Aérea ya la sefiora Coronel Brigida Acosta de la Policia Nacional.

Nuevamente muchas gracias a ustedes de esta manera cerramos esta audiencia
de Rendicion de Cuentas de Caja Honor afio 2021, muchas gracias y un feliz dia.

6. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se envid formato durante el evento para la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a los participantes y los resultados se presentan a
continuacion.

Pregunta 1 - ; Como califica el evento de Rendicién de Cuentas

A esta pregunta se recibieron 97 respuestas, de los cuales 50 calificaron que
excelente, 30 indicaron que buena y 10 que regular, como se presenta a
continuacion:
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éComo califica el evento de Rendicidon de
Cuentas?
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Pregunta 2 — :Como califica su percepcion sobre la gestion de la

Entidad?

A esta pregunta se recibieron 97 respuestas como se presenta a continuacion.

{Como califica su percepcién sobre la gestiéon de
la Entidad?

Bueno
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Pregunta 3- ;Como califica la informacion presentada por los expositores?

Se recibieron 97 respuestas como se presenta a continuacion
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7. CONCLUSIONES

Se fomentd la participacién ciudadana a través de foro, encuesta y chat
cumpliendo con los elementos de dialogo, informacion y responsabilidad, se
cumplioé con la estrategia definida.

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas se llevo a cabo de forma
virtual el 22 de abril y contd con la participacion de 2.236 cibernautas, con
cobertura a nivel nacional.

La transmisién de la Rendicion de Cuentas se realiz6 via streaming, redes
sociales y en diferido por el canal institucional el dia 13 de mayo.

Se presentaron los aspectos mas relevantes de la gestion 2021 y se
anunciaron las proyecciones para 2022.

Se propicio el espacio de interaccion con la ciudadania permitiendo el dialogo
directo a través de las redes sociales dispuestas.

Las preguntas que no fueron atendidas durante el evento fueron
direccionadas al Area SAC quien dio respuesta y publicé en la pagina web
de la Entidad en el enlace:
https://www.cajahonor.gov.co/documentos/OAPLA/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/
Preguntas y respuestas - Rendicion de Cuentas V-2021.pdf

Las actividades de participacion ciudadana ha sido un aspecto fundamental
para la mejora continua en la Gestion y Desempefio Institucional.

Se efectud evaluacion del evento que conté con la participacion de 97
internautas.
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e Se dio respuesta a las preguntas hechas a través de las redes sociales
dispuestas para tal fin.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboro
Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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